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1. TAM islemler Takas / Hesaplasma Sistemi
1.1. Genel Agiklama

TTH (TAM Takas Hesaplasma Sistemi), Uyelerine ATM terminal yazilim ve merkezi
sistemler Uzerinden yonlendirme hizmeti sunar.

Sistem, platformda yer alan TAM ATM'’lerde gerceklestirilen platform Uyesi bankalarin
kart islemlerinin ilgili bankaya yonlendirilmesinden, platform digi bankalarin kart
islemlerinin ATM sahibi banka araciligi ile kart kuruluslarina yonlendirilmesinden, ATM
sahibi bankada muhasebe isleminin olusmasindan ve gin sonunda bankalar arasi ¢oklu
netlestirme ile hesaplasmayl saglamaktan sorumludur.

TTH sisteminin Sistem isleticisi, Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.'dir.
Sirketin tebligata esas adresleri asagidadir:

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.
Posta adresi: Yenisehir Mahallesi Caglayan Sokak No: 16 34779Atasehir / istanbul

Kep adresi: bilesimfinansal@hs03.kep.tr

1.2. Tanimlar
Banka: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni ifade eder.

BIN (Prefix): 1SO tarafindan standartlari belirlenmis, Uye ve Griinini tanimlamak icin
kullanilan 6 haneli numaradir.

Bilesim: TTH Sisteminin gunluk isleyisinden sorumlu olan ve sistem isletimi icin gerekli
olan faaliyet iznine sahip tizel kisiliktir. Bu dokiimanda Bilesim, Sistem isleticisi'ni ifade
etmektedir.

Bilesim Raporlama Uygulamasi: Bilesim A.S. tarafindan gelistirilerek Uyelere Bilesim
Online aracitigi ile sunulan, Uyelerin erisimine acilmis raporlarin okunmasi, filtrelenmesi,
alt raporlarin olusturulmasi ve farkli formatlarda (excel, pdf vb.) kaydedilmesini saglayan
uygulamadrr.

Finansal islem (Para Transferi): Takas Dosyalarinin icerisinde bulunan, TTH Sistemi
kurallarina uygun ve Uyelerin birbirine 6deme yikimliliginin dstlenilmesi veya yerine
getirilmesi sonucunu doguran transfer emridir.


mailto:bilesimfinansal@hs03.kep.tr

Finansal Olmayan Bilgi Kaydi (Bilgi Kaydi): Takas Dosyalarinin icerisinde bulunan, TTH
Sistemi kurallarina uygun olan ve finansal etki dogurmayan bilgi icerikli verilerdir.

Gelen (Incoming) Takas Dosyasi (IN Dosyasl): Bilesim tarafindan olusturulan, bu dosyayi
alan Uyenin hedef oldugu islemleri ve bilgi kayitlarini iceren dosyadir.

Giden (Outgoing) Takas Dosyasi (OUT Dosyasi): Uye Katiimcr tarafindan olusturulup
Bilesim ile paylasilan, kendisini olusturan Uyenin islem ve bilgi kayitlarini iceren dosyadir.

Hedef Uye: Takasa gonderilen islem ve bilgi kayitlarini alan Gyedir.

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'u ifade eder.

Kayit: Takas Dosyalarinda bulunan islem veya bilgi kayitlarini olusturan veri desenidir.

Mutabakat Hesabi: TCMB nezdinde acilmis olan ve TTH Uyeleri arasinda Hesaplasmanin
yapildigi Bilesim serbest hesabidir.

Netlestirme: Bir Uyenin gonderdigi ve aldigi islemlerden kaynaklanan alacak ve borg
tutarlarinin mahsup edilerek tek bir alacak veya borca donustirilmesi islemidir

Net Alacak/Borg¢ Tutarli: Net Hesaplasmaya esas teskil eden Takas dosyalarindaki
islemlerin TTH Sistemi tarafindan coklu Netlestirilmesi ile Uye bazinda hesaplanan ve
Bilesim Online / Raporlar / Hesaplasma Ozet Raporu ile Uyelere iletilen net
hak/yukumLUluk tutaridir.

Ozel Statiilii Katiimci: Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik'in 8. maddesinin 6. fikrasina istinaden; nitelik ve kosullari Banka'nin
onayini almak kaydiyla Bilesim tarafindan belirlenen Uyeyi ifade etmektedir.Sistem
Soézlesmesi: Bu dokimanda Sistem Sozlesmesi, TAM Takas ve Hesaplasma Sistemi, Ortak
ATM Hizmet Cerceve Sozlesmesi'ni ifade etmektedir.

Sistem Kurallari: Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik'in m. 7 hilkmiine istinaden Sistem isleticisi tarafindan diizenlenen ve Sistem
S6zlesmesi'nin eki olarak kabul edilen, Sisteme (iye tiim Katiimcilar ile Sistem isleticisi icin
baglayici olan isbu dokimani ifade etmektedir.

Takas Kontak Kisisi: Uye Katiimcinin Bilesim’e bildirdigi, Dosya transfer islemlerinin
yUratilmesinden sorumlu kisi(ler)dir.



TAM Takas Hesaplasma (TTH) Sistemi: Uyeler arasinda kartla/kartsiz gerceklestirilen
islemlerin karsilkl takas edilmesini, cok tarafli netlestirilmesini ve mutabakatini
(hesaplasilmasini) saglayan Bilesim hizmetidir.

Uye: TTH Sistemine katilan, dogrudan islem génderme yetkisine sahip olan ve Sistem
Kurallari'na uymakla yukumlu Katiimci tazel kisilerini ifade etmektedir.

Yénetmelik: Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik (RG, S. 29044, T. 28.06.2014)'i ifade eder.

2. Sisteme Katilim, Sistemden Cikarilma ve Sistemden Ayrilma Prosedurleri
2.1. Sisteme Katilim

Sisteme katium, TAM Ortak ATM Platformu Uyelik strecinin eksiksiz olarak tamamlanmasi
ile gerceklesmektedir.

Uye, Sisteme katilim siirecinde Bilesim'in kendisine saglayacagi Sistem Sozlesmesi ve
isbu Sistem Kurallari'ndan dogan -basta teknik, mali ve idari olmak Uzere- tum
gereklilikleri karsiladiginin teyit edilebilmesi icin talep edilen belgeleri saglamakla
yukamludar.

Sistem Kurallar, TTH Sistemi'nde meydana gelebilecek her turlu riskin asgari seviyeye
indirilmesi ve TTH Sistemi'nin istikrarinin gozetilmesi suretiyle; makul ve tarafsizca
uygulanmak tizere hazirlanir ve Uyeler ile imzalanan Sistem Sézlesmesi‘nin ayrilmaz bir
parcasini teskil eder.

Isbu Sistem Kurallar'na istinaden imzalanacak Sistem Sézlesmesi’nin imza edildigi tarihte
ve/veya bu tarihte olmasa bile, hizmet almaya basladiktan sonra herhangi bir tarihte,
Sistem Isleticisi'nin esas veya cikarilmis sermayesinin asgari %10 (ylizde on) hissesine
sahip Uyeler, Sistemde “Ozel Statili Katiimcr” olarak kabul edilir. ilgili Uyenin Ozel
Statuld Katiimci olmasi icin sermayesinin kamu kaynaklarindan matesekkil olmasi sarttir.

Bilesim, basvuru degerlendirme sireci sonrasinda Uyeden, risk ydnetim sireclerini
isletmesini takiben uygun gorebilecegi ve Yonetmelik'in 23. maddesi hikimlerine uygun
olarak belirlenecek teminati talep etme hakkina sahiptir. Bu talep dogrultusunda Uye,
talep edilen teminati Sisteme katilmadan once saglamakla yukimladar.

Sisteme katiim surecinde basvuru bilgilerinde eksiklik tespit edilmesi halinde Bilesim,
basvuru sahibine 15 giin siire taniyarak eksikliklerin giderilmesini ister. Sistem Isleticisi,



basvurunun yapilmasi ve varsa eksik bilgi ve belgelerin tamamlanmasini miteakip tc (3)
ay icerisinde basvuruyu sonuclandirir ve ilgilileri bilgilendirir.

Uye, Sistem Kurallar'ni kabul etmesini ve gerekli diger tim kriterleri tasidiginin Bilesim
tarafindan teyit olunmasini takiben iki (2) ay icerisinde Sistem S6zlesmesi'ni imzalar. Aksi
takdirde onay sureci en bastan-tekrar baslatilacaktir. Butin gereklerin yerine getirilmesini
takiben Uyenin Sisteme katilimi, Sistem isleticisinin Yonetim Kurulu'nca degerlendirilir ve
Uye, Sistem’e dahil edilir.

2.2. Uyelerin Tasimasi Gereken Asgari Teknik Kriterler

Sisteme istirak etmek isteyen Uyeler, Bilesim'den alacaklari hizmetlere ydnelik olarak
gerekli olan altyapi, donanim ve yazilimi saglayacak veya Bilesim tarafindan verilen
hizmetlerin entegre bir pargasi olarak s6z konusu altyapi, donanim ve yaziim
hizmetlerinin, bedeli karsiiginda kurulup isletilmesini Bilesim'den talep edebileceklerdir.

Sisteme katilmak isteyen basvurucularin asgari olarak;

Bagli olduklari bagimsiz idari otoritelerce (basta Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu olmak Uzere) belirlenen ve Kanun ile Banka tarafindan ylritilen 6deme
sistemleri mevzuatindan dogan her turli kosul ve yeterliligi,

Isbu Sistem Kurallari ve Ek-1'de yer alan Uyeler Arasi Takas ve Hesaplasma Sistemi Dosya
Yapisi Doktmani (“TTH Dosya Yapisi Dokimant”) ile Sistem Sézlesmesi’‘nde yer alan her
turld yeterlilik ve kosulu saglamasi zorunludur.

Bilesim’'den alinacak hizmetlere yonelik gerekli olan altyapi, donanim ve yaziim Bilesim
tarafindan bildirilmis guncel spesifikasyonlara uygun olacaktir. S0z konusu
spesifikasyonlar, Uye ve Uyeye sunulan hizmetler bazinda 6zellestirilebilecektir. Hizmet
verilen sire zarfinda Bilesim ilgili Uyeui diledigi zaman altyapi, donanim ve yazilim
spesifikasyonlari konusunda denetleme hakkina sahiptir. S6z konusu altyapi, donanim ve
yazilimin uygun olmadiginin tespiti halinde Uyenin sdzlesmesi, Sistem isleticisi tarafindan
derhal, herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin ve herhangi bir tazminat 6deme
yukimlilugu olmaksizin feshedilebilir.

2.3. Uyelerin Tasimasi Gereken Asgari Mali Kriterler

Finansal risk kapsaminda; Uyenin sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, yonetim sekli, karulig,
likidite pozisyonu, fonlama yapisi ve sermayedarlari incelenerek, Merkez Bankasi sistem



isleticiligi yonetmeligine uygun olarak Bilesim'in risk yonetim suirecleri cercevesinde
sisteme katilim icin uygunlugu tespit edilecektir. Uygunluk tespitinde gozetilecek kriterler,
Sistem Isleticisi'nin tarafsiz olma yukiumliligine aykir olamaz ve mevzuattan dogan
asgari olcutler karsisinda -hakli bir neden olmadigi muddetce- onemli derecede
farklilasamaz.

2.4. Uyelerin Tasimasi Gereken Asgari idari Kriterler

Uye, TTH Sistemi'ne katiim sirecinde asagida belirtilen dokimanlar, en giincel
versiyonlarini icerecek sekilde paylasmakla yukimludur:

¢ Yiluk Faaliyet Raporu / Finansal Tablolar,

e Kayitli Bulunulan Ticaret Sicil Midurligi'nden alinmis kurulus ve/veya faaliyet
belgesi,

e Alaninda ilgili dizenleyici kurumdan alinmis bir izin/lisans kapsaminda faaliyet
gosterildigine iliskin belge,

e Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Dolandiriciigin Onlenmesine dair proseddrler,

e IsPlani

Bilesim gerekli gérdigi durumlarda yapilan isin icerigi geregi Uye ve onun
hissedarlarindan baska dokimanlar da talep edebilir.

2.5. Sistemden Cikarilma
Uyenin;

e Mutabakat islemleri ve sureclerine dair yukumlultklerini yerine getirmemesi veya
getirememesi,

e Sisteme kabul edilirken karsiladigi Sisteme katilim kosullari ile asgari teknik, mali
ve idari yeterliliklerinin ortadan kalkmasi veya sdz konusu kriterlere dair beyan
ettigi bilgilerin gercegi yansitmadiginin Sistem Isleticisi tarafindan tespit edilmesi,

e Sisteme kabul edilirken gerekli olan altyapi, donanim ve yazilimi, kendisine Bilesim
tarafindan verilen slre icerisinde saglayacagina dair taahhidini yerine
getirmemesi,

e Sisteme kabul edilirken veya sonrasinda Bilesim tarafindan talep edilebilecek
teminat tutarlarini karsilayamamasi,

e Sisteme kabul edilirken saglanan bilgi veya diger belgelerde degisiklik meydana
gelmesi halinde bunun Bilesim’e 24 saat icerisinde bildirilmemesi,



¢ Sistem Kurallari'na uyulmamasi sebebiyle ayni yil icerisinde U¢ kez Ust Uste disiplin
cezasl almis olmasi,

e ilgili bagimsiz idari otorite tarafindan verilmis olan izninin/lisansinin iptal edilmesi
veyahut baska bir sekilde gecerliligini yitirmesi,

halinde Bilesim'in sdzlesmeyi 24 saat icerisinde ve herhangi bir tazminat 6demeden
feshetme ve Uyeyi Sistemden cikarma hakki sakudir. Sistemden cikarilma karari; Uyenin
bekleyen tim islemlerinin gerceklestiriimesinden sonra yurirlige girecek ve Sistemden
¢ikma anindan sonra herhangi bir isleminin yapilmamasinin saglanacagi seklide uygulanir.

2.6.Sistemden Ayrilma

Sistemden ayrilmak isteyen Uye, en az alti (6) ay dncesinden, Bilesim’e yazili bildirimde
bulunur. Sistem Sézlesmesi'ne istinaden Uyenin, s6zlesmeyi derhal feshine iliskin
durumlar saklidir.

Uyenin TTH Sistem’inden ayrilmasi yahut Bilesim'in madde 2.2. -veya Sistem
Sozlesmesi'nden dodan sebepler- dogrultusunda Uyeyi Sistemden cikarmasi halinde;
Bilesim'in “Sistem isleticisi” sifatiyla verdigi hizmet, TTH Sistemin’den ayrilan Uyenin
Sistem Isleticisine yazili basvurusu ile ve taraflarin mutabakati ile iic (3) aydan kisa ve on
iki (12) aydan uzun olmamak Uzere taraflarca belirlenecek sire boyunca devam eder.

TTH Sistemi'nden ayrilan Uyeye ait yapilan son netlestirme ve mutabakat islemi
sonrasinda yapilacak harcama itirazlarina iliskin Bilesim'in sorumlu oldugu sure, yukarida
yer alan surelere dahil olmayip, s6z konusu surelerin bitiminden itibaren islemeye
baslayacaktir.

Uyenin, sdzlesme dénemi icerisinde bildirim tarihini izleyen alti (6) aylik siirenin bitiminden
once TTH Sistemin’den ayrilmasi halinde, s6zlesme donemine iligkin kalan streye isabet
den (6 aydan az olmamak kaydiyla) hizmet bedelinin %80'inini fesih bedeli olarak Bilesim’'e
nakden oder.

Uyenin, Sistem Sdzlesmesi'nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde sisteme katilim
esnasinda odedigi Sisteme Giris Ucretine iliskin herhangi bir talep yéneltme hakki
bulunmamaktadir. Sdzlesmenin Uye tarafindan hakl nedenle feshine iliskin durumlar
sakldr.



2.7. Sisteme Katiim Secenekleri

Uyelerin tamami, yapilacak ortak mutabakat sonucunda isbu Sistem Kurallari’'na ek olarak
Sistem Sozlesmesi ile Bilesim tarafindan zaman zaman cikartilabilecek ve Uyelere
duyurulacak olan politika, prosedur, uygulama, sirkiler ve sair dizenleme hikimlerine
tabidirler. Uyeler, kendilerine sunulan hizmetler bazinda Bilesim tarafindan duyurulan,
sureclere iliskin duzenleyici islemler ile bunlarin giincel versiyonlarina (gecerlilik tarihi
itibariyle) uymak zorundadir.

2.8.0deme Araci ihrag Eden ve Kabul Eden Uyelerinin Tabi Olacag Kural ve
Prosedurler

Uyeler isbu Sistem Kurallari 4. maddesi icerisinde yer alan prensipler cercevesinde
hesaplasma islemlerini gerceklestirmek ve ilgili 6demeleri Bilesim hesabina aktarmak
zorundadir. Herhangi bir gecikme yasanmasi halinde Bilesim tarafindan Uyeye gecikilen
hesaplasmaya konu tutar ile ilgili olarak gecikilen gin bazinda TCMB Gecelik Bor¢lanma
faizi oraninda faiz uygulanacaktir.

Uyeler, basta ATM terminalleri olmak (izere 6deme araci kabul edecekleri kanallarda, isbu
Sistem Kurallari ve ekleri ile Sistem Sozlesmesi'nde yer alan teknik kriterleri
(yaziim/donanim) saglamakla yikimlidir. Uyeler, mutabakat siirecinde Sistem Kurallari
4.maddesiduzenlemesinde yer alan esaslara tabidir.

2.9.Sistemde Yapilacak Takas, Mutabakat ve Hesaplasma islemleri Uygulama
Kurallari

TTH Sistemi'nde gerceklesen islemlerin takas, hesaplasma ve mutabakatina iliskin
uygulama kurallari, bu kurallar cercevesinde benimsenecek yontemler ve bu yontemlerin
uygulanmasina iliskin esaslar ile Uyelerin kendi aralarinda gerceklestirdikleri islemler
acisindan bu islemlerin takas, hesaplasma ve mutabakati baglaminda Bilesim’in rolu isbu
bolum altinda belirlenmistir.

Bu bolumde belirtilen surelerin anlasilmasi ading;

e islem ginini:t
e Takas gunu: t+1
e Hesaplasma gini t+1 (ilk is giind)

temsil etmektedir.



2.10. islemlerin Kesinligi ve Geri CevrilmezLligi

Terminallerde 23:59'a kadar gerceklesen islemlerin, Bilesim sistemine kaydedilmesi ile
sistemnde islemler geri alinamaz hale gelir. islemlerin Sisteme kayit ani, geri alinmanin
mumkUn olmadigr ana karsilik gelir.

24:00 itibari ile Bilesim sistemine kaydedilmis islemler sisteme girmis kabul edilir.

Bilesim tarafindan kabul edilen ve TTH Sistemi'ne kaydedilen islemlerin, hedef-alici Uye
tarafindan reddedilmesi mimkun degildir. TTH Sistemi’ndeki olasi bir problem nedeniyle

olusabilecek hatali kayitlar bu madde kapsami disinda olup, tespit edilen hatali kayitlarin
dizeltiimesi takas glinu sonrasi  gergeklestirilir ve Uyeler bilgilendirilir.

T+0
ONLINE

ParaCeme  EETIORJNS

EEE

EEE

| !
W (Sistem Isleticisi)

BilesimA.S. BilesimA.S.
(Sistem Isleticisi) (Sistem [sleticisi)

Alacakli Katilimei Alacakli Katilimel

Tablo: Takas/Hesaplasma Akis
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2.11.Takas, Mutabakat ve Hesaplasma islemlerinde Kullanilacak Hesaplar ile Calisma
Zaman ve Usulleri

Takas, Mutabakat ve Hesaplasma islemlerinde Bilesim'in Merkez Bankasi'ndaki TR93
0000 1002 0000 0350 9360 07 numarali Mutabakat Hesabi kullanilacaktir.

2.12. Sistem’in Genel Calisma Saatleri:
TTH Sistemi 7 gun 24 saat ¢alisabilir konumdadir.

Bilesim, sistemdeki ATM cihazlarindan t gunu 23:59'a kadar gerceklesen tium islemlere ait
hesaplasma dosyasini, t+1 ginu en gec¢ saat 09:00'a kadar, Ek-1de yer alan TTH Dosya
Yapisi Dokiimaninda tanimlanan kurallar cercevesinde, Uyenin (S)FTP ortamina
gonderilmesini saglar. Bilesim tarafindan Uyelere goénderilen TTH Dosya Yapisi
Dokimanina uygun raporlarin birer kopyasi, Bilesim tarafindan on (10) is giini stresince
saklanir ve talep edilmesi halinde Uyelere yeniden génderilebilir. Odemeler ve tahsilatlar
Bilesim'in takas hesaplari izerinden ilgili Uyeler 6zelinde yapilr.

2.13. Hesaplasma isleminin Gergeklestirilmesi ve Odemeler:

Hesaplasma islemi, is gini ise takas gininde (t+1), degilse takip eden ilk is guninde
gerceklestirilir. Uyeler 6zelinde olusturulan hesaplasma raporlarina istinaden,
hesaplasma tarihinde (t+1), Uyelerin net borc veya alacak durumlarina gére 6demeler veya
tahsilatlar gerceklestirilir. Uyeler nette borclu olmalari durumunda ilgili miktarlar EFT
vasitasi ile hesaplasma tarihinde (t+1), saat 12:00'a kadar Bilesim'in bildirdigi mutabakat
hesabina dderler. Uyelerin nette alacakli olmalari durumunda ise Bilesim, yine EFT
vasitasiyla ve hesaplasma tarihinde (t+1), saat 15:00'a kadar Uyeler tarafindan bildirilen
hesaplara ilgili tutarlarin 6demesini gerceklestirir.

Uyeler yarim is giinlerindeki 6demelerini en gec saat 10:00'a kadar Bilesim'in bildirdigi
mutabakat hesabina dderler. Bilesim, EFT vasitasiyla ve hesaplasma tarihinde 12:00'a
kadar Uyeler tarafindan bildirilen hesaplara ilgili tutarlarin 6demesini gerceklestirir.

Pazartesi gunleri belirlenen hesaplasma tutari; Cuma, Cumartesi ve Pazar gunleri
gerceklesen netlestirme sonrasinda her takas gunu icin ayri ayri paylasilmis olan Net Borg
/ Alacak Tutar bakiyelerin toplamidir. Uye, Pazartesi giinii Cuma, Cumartesi, Pazar net
bakiyelerini Mutabakat Ozet Raporu’ndaki, 3 giinliik net bakiyesini baz alarak, tek bir kalem
seklinde dder/alir.

11



Resmi tatil glinleri sonrasindaki ilk is giiniinde de yukarida aciklanan yéntem (tatil glind
oncesi sonis gunu ve tatil gunlerinde gerceklestirilen islemleriicerecek sekilde tarih araligi
girilerek) uygulanir.

Bilesim ve/veya Uyeler hakkinda verilen -ve basta askiya alma, sinir getirme ve siirekli
olarak durdurma olmak Uzere- fon aktarim tasarrufunu kisitlar nitelikteki her tarlu tedbir
ve karar, netlestirme islemlerinden mustesnadir.

S6z konusu tedbir ve kararlarin netlestirme islemlerinden hari¢ tutulmasinda, Sistem
Isleticisine yapilacak tebligat giini esas alinir. Su kadar ki, tebligatin yapildigi giin
gerceklestirilecek netlestirme islemlerinde s6z konusu tedbir ve kararlar esas alinmaz ve
Uyenin hesaplarinda bulunan fonlar 6ncelikli olarak ilgili Uyenin yiikiimliliklerinin yerine
getirilmesi icin kullanilr.

S6z konusu tedbir ve kararlar, Uyeler tarafindan saglanan teminat varliklar hakkinda
uygulanmaz.

Sistem isleticisi, uyguladigi tedbir ve kararlar hakkinda Banka'yl gecikmeksizin
bilgilendirir.

Uyelerin TTH Sistemi’nden dogan borclarini, kendi sistemleri ya da farkli banka sistemleri
izerinden TCMB nezdindeki BILESIM Mutabakat Hesabi'na génderirken aciklama alaninda
“[4 haneli Gye numarasi]“ni eklenmesi beklenmektedir.

EFT’lerde kullanilabilecek érnek aciklama: 01 Mart 2023 TTH Sistemi Odemesi [0010]

TTH Sisteminde yalnizca tutari 1.000.000 TL (Tirk Liras) ve altinda olan islemlerin takasi
gerceklestirilir. 1.000.000 TL (Turk Liras)) Uzerindeki islemlerin bolinerek takasa
gonderilmesi gerekir. Bu tutar Gzerinde gonderilecek islemler, “islem tutari belirlenen
Llimitten yuksek olamaz” aciklamasiyla TTH Sistemi tarafindan reddedilir.

3. Sistemde Gerceklestirilebilecek islemler
3.1. Gergeklestirilecek islem Tirleri ve islemlere Konu Varlik Cesitleri

islemlere konu varlik cesitleri kaydi para ile sinirlandiritmis olup, bunun disinda herhangi
bir menkul deger ile islem yapilmamaktadir.
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islem Agiklamasi ATM Sahibi Uyeye Gore

Para Cekme ALACAK
Para Yatirma BORC
Nakit Avans ALACAK
Para Cekme Ters Ibraz BORC
Para Yatirma Ters ibraz BORC
Nakit Avans Ters ibraz BORC
Para Cekme iptali BORC
Para Yatirma Iptali ALACAK
Nakit Avans iptali BORC
Para Cekme Ters ibraz iptali ALACAK
Para Yatirma Ters ibraz iptali ALACAK
Nakit Avans Ters ibraz iptali ALACAK
Aunan Ucret ALACAK
Verilen Ucret BORC
Alnan Hizmet Ucreti ALACAK
Verilen Hizmet Ucreti ALACAK

3.2. Gergeklestirilecek islemlerde Kullanilacak Para Birimleri

islem yapilan ilgili ulusal ve/veya uluslararasi kartl sistem kurulusunun hesaplasma para
birimleri kullanilir. Yerel islemler icin Turk Lirasi (TL), taraflar arasi ortak mutabakatla
uluslararasi islemler icin ise Amerikan Dolari (USD) veya Avrupa Para Birimi (EURO)
kullanilmaktadir. Uye/Uyeler ile Bilesim arasinda karsilikli mutabakat ile yeni ddviz
birimleri Uzerinden takas yapilmasi ve / veya yeni ddeme araclari kabul edilmesi mumkun
olacaktir; fakat her hallkarda islem uluslararasi dizeye cikmadigi strece TL bazinda
gerceklestirilecektir.

4. Ucretlendirme Esaslari
4.1. Uyeler Arasi Takas Komisyonlari

Uyeler arasi takas komisyon orani, Uyeler tarafindan olusturulacak bir komisyon
tarafindan belirlenecektir.

4.2. Sistem Ucretlendirmesi
TAM Ortak ATM Platformu Ucret Tarifesi’'nde tanimlanmaktadir.

Sistem isleticisi Ucret Tarifesi'ni, Uye Risk izleme Prensipleri (m. 13) dogrultusunda
Uyelerin tasidigi risk potansiyeli, ATM altyapi ve saha operasyonlari giderleri, Uyelerin

13



islem hacmi, her bir Uyeye ait teminat varliklarinin durumu vb. kriterlere istinaden
belirleyecegi politikalar dogrultusunda olusturur.

5. Sistemde Bulunan Bilgilerin Givenligi

Uyeler tarafindan bilgi giivenligi yénetimine dair gérev, sorumluluklar olusturulur ve bilgi
glvenligi politikasi ve bilgi glvenligi olay yonetimi sureci tesis edilir.

Uyeler, tabi olunan regilasyonlar dogrultusunda belirlenmis bilgi giivenligi kurallarina ve
bilgi glvenligi olay yonetimi stirecine uymakla birlikte, TAM Ortak ATM Platformu isletim
sureclerindeki gorev ve sorumluluklar asagida belirtilmistir.

TTH Sistemi‘nde bulunan sistemleri guvenligi, islerligi ve veri butinligu Bilesim'in
sorunlulugunda olup, mulkiyeti ve yonetimi Bilesim’e ait olmayan donanim ve ortamlarin
givenligi ilgili Uyeye aittir (ATM cihazi, network hatlari ve cihazlari vb.).

Sorumluluk alanlari kapsaminda, bilgi givenligine karsi riskler, Uyeler tarafindan
regulasyonlar dogrultusunda duizenli olarak degerlendirilerek, ilgili taraflarca risklere
karsi aksiyonlar alinir ve gerekli takip yapilir.

Mdasterilerin TTH Sistemi'ne dahil ATM’lerde gerceklestirdigi PIN giris islemleri hassas
bilgi olarak degerlendirilip, regulasyonlar geregince platform Uzerinde sifreli olarak
iletilerek PIN gUvenligi saglanmis olur.

Regulasyonlar dogrultusunda kullanilmasi gereken kriptografik anahtarlarin, TTH
Sistemi’nde kullanilan tdm kullanici ID’leri ve parolalar, tabi olunan regulasyonlara uygun
olarak duzenlenerek kullanilmaktadir.

Uyeler, milkiyetinde bulunan sistemlerin givenlik acikliklarini gidermek amaciyla
otomatik olarak veya duzenli periyotlar ile gerekli guncellemelerini ve yamalarini
yuklemekle yukumluaddar.

Sistemlere lokasyon icinden ve/veya uzaktan erisen kullanicilarin, kullanici bilgilerinin
kimlik dogrulama islemleri, sisteme erisim onayi ve islem iz kayitlar tabi olunan
regulasyon kurallarina uygun olarak saglanmaktadir.

Bilisim Teknoloji Sistem lokasyonlarina (Veri Merkezleri vb.) fiziksel erisim icin
yetkilendirme onay sureci uygulanmakta olup tum erisimler kayit altina alinmaktadir. Veri
merkezleri, regtlasyonlarin gerektirdigi tim sertifikasyonlara sahiptir.
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Uygulama ve kullanici bilgileri regulasyonlar dogrultusunda dizenli olarak gozden
gecirilir ve kayit altina auinir.

Uyeler, milkiyetlerinde olan sistemler kapsaminda ulusal ve uluslararasi kartli sistem
kuruslarinin veri koruma standartlarina (TCMB, PCI-DSS vb.) uygun mekanizmalari tesis
etmek ile yukumludurler.

6. is Surekliligi Plani ve Olaganisti Durum Kurallari

Bilesim, herhangi bir nedenle (S)FTP altyapisinda dosya transferini gerceklestiremezse,
isbu Sistem Kurallari’ nin 4. maddesinde belirlenen zaman periyotlari dahilinde Tam Takas
ve Hesaplasma (TTH) Dosya Yapisi Dokiimaninda belirtilen raporlari Uyeye USB Bellek
veya tasinabilir disk ile saat 14:00 ‘e kadar guvenlik prosedurlerine uygun bir sekilde teslim
edecektir. Dosyanin Uye tarafindan alinamamis olmasi, Uyenin hesaplasma kapsamindaki
6deme yukuimluluklerini degistirmez.

TTH Sistemi'nde yasanacak olaganisti bir durum nedeniyle ilgili Uye baglantilarinin
kullanilamamasi halinde Bilesim'in olaganistii durum merkezine, Uyelerin kendi
olaganisti durum merkezleri ve/veya ana merkezleri Gzerinden ulastirabilmelidir.
Bilesim'in sistemlerinde yazilim ya da donanim problemlerinin s6z konusu olmasi halinde,
Bilesim, hesaplasma raporlarini en gec (t+2) giin icerisinde Uyelere génderir.

Is Strekliligi plani testi her yil Bilesim'in ve kritik servis saglayicilarinin katiimi ile
gerceklestirilir. is Strekliligi testi sonrasi gelistirilmesi gereken noktalar Uyenin yénetimi
tarafindan dederlendirilir. Gelistirilmesi gereken noktalar icin gerekiyorsa projeler
baslatilir. is ve BT sirekliliginin etkinligini arttiracak projeler yénetim tarafindan takip
edilir.

7. Sistem Kurallari’'nin Uygulanmasi, Kurallara Uymama ve Disiplin Cezalar
7.1. Sistem Kurallari’'nin Uygulanmasi

Sistem Kurallari ve isbu kurallar Gzerinde yapilacak her turlt degisiklik, Bilesim ve tim
Uyeler icin baglayicidir. Sistem Kurallari Banka'nin ve Ozel Statiili Katiimcilarin onayinin
alinmasi ve Bilesim tarafindan kalici veri saklayicisi araciligiyla bilgilendirme yapilmasina
miteakip tim Uye adaylari icin gecerli hale gelir.

Bilesim, Sistem Kurallari hakkinda yapisal ve/veya yapisal olmayan degisiklik yapma
yetkisine Ozel Statiili Katilimcilarin mutabakati sonrasi sahiptir. Sistem Kurallar’'nda
yapilacak degisikliklere uymayan katiimcilarin Uyelikleri streli ya da suresiz olarak

15



durdurulur. Gerceklestirilecek yapisal degisikliklerde Banka'nin ve Ozel Statild
Katiimcilarin onayinin alinmasi zorunludur.

Gerceklestirilecek her turlu degisiklik, yurarlige girmeden 6nce mutabik kalinan sirede
Uyelerin bilgisine sunulur. Yirirlige baslama siresi yapisal nitelikli degisikliklerde on bes
(15); Sisteme katiim kosullarina dair degisikliklerde ise otuz (30) giinden az olamaz.
Sisteme katiim kosullarinda yapilan degisiklikler ayrica internet sitesinde yayimlanmak
suretiyle kamuoyuna duyurulur.

Sistem Isleticisi talep Gzerine, Uyelerden almaya yetkili oldugu her tirli bilgi, belge ve
kaydi Banka ile paylasmak ve ayrica Kanun'un 10. maddesinin uygulanmasini gerektiren
herhangi bir olayin gerceklesmesi halinde, durumu gecikmeksizin Banka’'ya bildirmekle
yukumludar.

7.2. Disiplin Cezalari

Uyenin isbu Sistem Kurallari ve Sistem Sdzlesmesi nezdinde belirlenen kurallara aykiri
davranisi ile teknik mali ve idari gereklilikleri karsilayamamasi hallerinde; Bilesim'in, s6z
konusu aykiriigin konusuna ve derecesine bagli olarak:

i.  Uyeye gerekli diizenlemeleri yapmasi adina siire taninabilir,
i. Bilesim tarafindan belirlenecek ve Uyelere iletilecek para cezalarindan biri
uygulanabilir,
ii. ~ Uyenin islemleri belirli bir siire askiya alinabilir,
iv.  Uye sistemden cikarilabilir,
v. Uyeden, daha 6nce talep edilmemis ise teminat talep edilebilir veya énceden talep
edilmis teminata ek olarak yeni bir teminat talep edilebilir.

Uyeler hakkinda uygulanacak disiplin yaptirimlarinda yukaridaki siranin izlenmesi esastir.
Ancak durumun ozellikleri gerektiriyorsa; 6zellikle s6z konusu aykiriuik Uyenin TTH
Sistemi'nden cikarilmasinda hakli sebep teskil ediyor, tim Uyeler bakimindan Sistemin
sirekliligini tehdit ediyor ve/veya Sistem isleticisinin Banka'ya karsi sahip oldugu
yukumlulUklerini yerine getirmesine engel teskil ediyorsa, yukaridaki sira izlenmeksizin
Uye hakkinda disiplin islemi tesis edilmesi mimkindir.

Bu madde cercevesinde yapilacak islem ve bildirimler Uyeye yazili olarak bildirilir.
Bilesim'in veya diger taraflarin bu nedenle ugradigi her tirli zararlara karsilk maddi
tazminat talep hakki sakuidir.
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7.3. Teminat ve Temerrut Mekanizmalari

Teminat mekanizmasi ile temerride iliskin esaslar, bu bolum altinda belirtilen sartlar
cercevesinde Bilesim tarafindan belirlenecektir.

7.4. Teminat

Bilesim tarafindan belirlenen tutarda teminat, Uyelerden talep edilebilecek olup teminat
tutari, en az ilgili Uyenin son alti (6) aylk dénemdeki ortalama net takas borcu olarak
belirlenecektir. S6z konusu teminat tutari, Bilesim tarafindan TTH Sistemi'n katilim
esnasinda talep edilebilecedi gibi TTH Sistemi’'ne katiimdan sonra da ilgili Uyenin Bilesim
tarafindan degerlendirilmesi Uzerine talep edilebilir yahut daha 6nceden teminat olarak
alinmis bir tutar var ise Bilesim bu tutarinin arttirilmasina karar verebilir.

Teminata konu varliklarin tevdiine iliskin tim masraflar Uyelere ait olacaktir.

Talep edilen teminatin Uye tarafindan karsilanmamasi halinde, Bilesim'in TTH Sistemi'n
den cikarilma ve/veya disiplin cezasina iliskin yetkilerini kullanma hakki saklidir.

7.5. Kabul Edilecek Kiymet ve Varliklar ile Teminatin Tesisi, Tamamlanmasi ve iadesi

Teminat; teminat mektubu, DIBS (devlet ic borclanma senedi) veya nakit seklinde
alinabilecektir.

Bu teminat, teminat mektubu seklinde olacak ise Uye disindaki bagimsiz/icinci kisi
tarafca saglanacak kesin ve suresiz bir teminat mektubu seklinde olacaktir. Teminat
mektubunu saglayacak olan bagimsiz tarafin yeterliligi, Bilesim tarafindan 6nceden
degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Teminat yikimliliga, her bir Uye icin belirlenen miktarin ilgililerine bildirilmesini
muteakip, teminat konusunun Bilesim'in belirledigi banka/Saklama Kurulusu nezdindeki
hesaba tevdi edilmesi ile yerine getirilir. S6z konusu hesaplar, Bilesim tarafindan “teminat
ydneticisi” sifatiyla, kendisi ile Uyelerin varliklarindan ayri ve diizenli olarak izlenir.

Yapilan periyodik izlemeler neticesinde Uyenin risk potansiyelindeki artis, Sistem
Kurallar’ na uygunluk sicili ve hesaplasma surecinde temerrit yasanmasi hallerine bagli
olarak Bilesim, eksilen teminat varliklarinin tamamlanmasini ve/veya ek teminat varlig
sunulmasini talep edebilir.
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Sistemden ayrilmak isteyen yahut Sistemden cikarilan Uyelerin teminatlari, Sistem
Kurallari ile bagl olduklari middetin sonunda ve her halikarda gerekli hesaplasma
islemlerinin tamamlanmasindan sonra iade edilir. Uyeligi devam eden Uyelerin risk
oranlarindaki olumlu degisim halinde de teminat iadesi, risk degerleme soncuna gore
gerceklestirilir.

7.6. Teminat Konusu Varliklarin Nemalandirilmasi

Uyelerden alinan teminat ve katkilar, Banka'dan izin ainmasi kosuluyla ve alinan izindeki
sartlara uygun olarak nemalandirilabilecektir.

7.7. Temerrdt ve Teminat Mekanizmasinin Uygulanmasi

Uye Katiimcinin 4.1 maddesinde yer alan esaslar cercevesinde netlestirilecek ginliik net
takas borg¢ tutarini zamaninda ddememesi halinde temerrGt durumu gerceklesmis
olacaktir. Temerriit durumunda Uyeye, “TCMB Gecelik Borclanma Faiz Orani” (izerinden
faiz yansitilir ve teminat konusu varliklarin kullaniminda asagidaki adimlar esas alinir:

i.  Muatemerrit Uyenin teminat varliklari, dncelikle Likiditesi en yiksek olanlari tercih
edilmek Uzere nakde cevrilerek degerlendirilir ve bu durum, Sistemde yer alan tim
Uyelere gecikmeksizin bildirilir.

i. Takas borclusu Uyenin teminat varliklar, takas alacaklsi Uyelere alacaklari
oraninda paylastiritir ve gerekli EFT talimatlari verilir.

ii. Yukaridaki asamalar neticesinde teminatin mutabakata esas borcu
karsilayamamasi halinde takas alacaklsi Uyeler bilgilendirilir. Bu ihtimalde
Uyelerin alacaklarini kendilerince tahsil etmeleri beklenir.

Teminat mekanizmasinin kullanilmasi sonucunda tahsil edilemeyen takas alacaklari
bakimindan Sistem isleticisinin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Uyenin yukimliliiklerini yerine getirememesi dolayisiyla teminat mekanizmasina
basvurmasi halinde s6z konusu durum, gecikmeksizin Banka'ya bildirilir. Temerrat
dolayisiyla Bilesim'in risk izleme, teminat tamamlatma veya ek teminat talep etmeye iliskin
yetkileri sakudir.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

8. TAM ATM FINANSAL iSLEM ITIRAZLARI iLE iLGILI KURALLAR

Uye Katiimcilarda olusan finansal miisteri sikayetlerinin ¢6zimi icin sikdyet yénetimi
sistemleri adreslenmistir. Uyelerin sikayet yonetim sistemleri ile Bilesim sikdyet ydnetim
sistemi aralarinda entegrasyon bulunmaktadir. Uyelerin kendi sistemlerinde aldiklari
sikayet kayitlarinin Bilesim sikdyet yonetim sistemine aktarilmasi beklenir. Bu kayitlarin
Bilesim tarafindan incelenmesi ile yine sikayet yonetim sistemleri araciligi ile sikayetler
takip edilir, sonuclandirilir ve grup ici NOT-ONUS kartli/QR islemler, olumlu, kismi olumlu
sonuclanan islemler takas ve hesaplasmaya dahil edilir, mUsteriye para iadeleri bankalari
tarafindan gerceklestirilir. Finansal itirazlar ile ilgili siirec ve akislar islem itirazlar Komite
kararina gore belirlenir.

Fraud itirazlar, kasa noksani ve mutabakat sorunlari Finansal islem itirazlarinin konusu
olmaylp itiraz kaydi olarak iletilmez.

Musterilerin Finansal sikayeti muisteri/kurum sahibi bankalar tarafindan modal
Uzerinden iletilmelidir.

Miisteri sahibi banka, itiraz edilen isleme ait islem itirazlari Komitesi'‘nde belirlenen
zorunlu ve dogru bilgilerle sikayet kaydini iletmelidir.

Mdukerrer itirazlar banka sistemlerinde kontrol edilmelidir.

Musteri sahibi banka, islem tarihinden itibaren 540 gun icerisinde sikayeti Bilesim'e
iletmelidir.

Musteri itiraz kayitlari ile ilgili akibeti sistem Uzerinden takip edilmelidir.

Musteri itirazinin sonu¢lanmasinda jurnal ve ATM kasa sayim cevabi esas alinir. Bilesim
Sikayeti jurnal incelemesi sonrasinda dederlendirir; sikayet, eder teyit edilmesi
gereken bir islem ise terminal sahibi Banka'ya iletir, kasa sayim cevabina gore Bilesim
sikayeti sonuclandirir.

Kasa fazlasinin tespiti icin, fiziki sayim sonucu ile birlikte muhasebe skont kontrolleri,
islem tarihinden sonraki ATM Balans Kasa Fazlasi/ATM fiziki fazla hesabi vb.
incelemeler banka tarafindan yapilarak Bilesim’e iletilmelidir. Jurnal kayitlari terminal
sahibi banka tarafindan goruntulenebilmektedir.

Ayni gun kasa sayimina giden ve sonuclandirilan musteri itirazi icin Switch kaydi
esastir. SLA den dolayi takas dosya kontroli saglanamamasi nedeniyle olusabilecek
odemeler Bilesim sorumlulugunda degildir.

Reversal mesajl Uretilen islemlerin mUsteri hesaplarina islenmesi/iadesi musteri sahibi
banka sorumlulugundadir. Bilesim, kendi sorumluluk alanindaki operasyonel hatadan
kaynakli ddemelerden sorumludur.

Yabanci para onus itirazlar sistem icinde iletilecek olup olumlu/kismi olumlu
sonuclanmasi durumunda dispute dosyasina finansal etkisi olmayan kayit
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yaratilacaktir. Not onus islemlerde yabanci para islem itirazlari kabul edilmeyecektir.
Not onus itirazlar olumsuz sonuclandirilacak olup 6demeler terminal sahibi banka
tarafindan gerceklestirilir.

Bilesim, sikdyet sonucunu Sikayet Yoénetim Sistemi araciligi ile Uye ve misteri sahibi
bankaya iletir ve sikayetin niteligine bagli olarak sikdyet sonucunda Musteri sahibi
banka ve Uyeye finansal kayit yaratiir ve dispute dosyasi olusturulur; Not-onus
kartli/QR itiraz kayitlarinin finansal etkisi bulunmaktadir. Onus itirazlar icin hesaplasma
dosyasina finansal etkisi olmayan kayit yaratilir. Masteri hesabina 6deme Banka
tarafindan yapitmaldir.

Kartsiz islem/Fatura/Kurum Odeme senaryolarinda para istii ve para sikismasi
itirazlarinda mdusteriye 6deme terminal sahibi Banka tarafindan gergeklestirilir;
hesaplasma dosyasina finansal etkisi olmayan kayit yaratilir.

Sonucglanan itirazla ilgili musteri hesaplarina yapilacak iade islemleri ve musteri
bilgilendirmeleri bankasi tarafindan gerceklestirilir.

Dispute dosyasl gun sonu olusturulup, ertesi gun Mutabakat/Hesaplasma dosyasi
Uyeler ile mutabik kalinan alana giinliik olarak birakilir. Bilesim tarafindan TAM Takas
ve Mutabakat sistemi olagan isleyisi uyarinca gun sonunda bankalar arasi netlestirme
Uyeler ile mutabik kalinan alana birakilan dispute dosyasi ile ilgili misteri iade islemleri
Uyelerin sorumlulugundadir. Bankalararasi 6deme is giinlerinde gerceklesir.

TTH Sistemi disindaki itirazlar icin takas dosyalari ile gelen chargeback islemleri
bankalarda ¢6zimlenecek ve chargeback kurallarina gore takibi bankalar tarafindan
yapilacaktir.

Bilesim Sikayet yonetiminde olumlu/kismi olumlu kapatilan not onus kartli ve Qr itiraz
kaydinin dispute dosyasina yanlis, mukerrer nedenlerle ile dahil olmasi sonucunda
yanlis eklenen dispute kaydi icin Bilesim tarafindan Dispute Dlzeltme (reversal)
yapilmaktadir. Dispute reversal kaydi, RDISPUT islem kodu ile finansal yonu dispute
kaydinin tersi yonindedir. Dispute kaydinda issuer alacakli(Credit), Rdisput kaydinda
issuer borclu(D) olarak hesaplasmaya yansimaktadir. Sikayet ekranina yansimasi
olmamakta, dispute dosyasi kayit deseninde ise islem kodu disinda bir degisiklik
olmamaktadir. Dispute reversal kaydi, Dispute kaydina ait itiraz numarasi ve orginal
islem bilgilerini tasimaktadir.Dispute reversal kaydi(RDISPUT) alan bankalarin misteri
ve kasa tarafindaki muhasebe kaydini iade tutari alaninda yer alan tutar kadar finansal
yonud dogrultusunda dizeltmeleri gerekmektedir.

Uye bankalarin kasa sayimina génderilen itiraz kaydina cevap verme siiresi  Onsite
ATM icin 9 saat - Offsite ATM igin 16 is saatidir.

Bilesim'in itiraz kaydini sonuclandirma siiresi 6 is saatidir(resmi/dini/haftasonu ginleri
harictir).
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XX.

Kasa sayimina iletilip ATM sahibi bankadan cevap donulmeyen ticketlar igin nihai
sorumluluk suresi, para cekme itirazlarinda 10, para yatirma itirazlarinda 15 takvim
gunu olarak belirlenmistir. Nihai sorumluluk suresi icinde cevap donulmeyen itiraz
kayitlari Bilesim tarafindan “Olumlu - Acq Bankadan cevap alinamad!” ticket kapama
kodu ile sonuclandirilacak olup finansal sorumlu ATM sahibi bankadir.

Finansal itirazlar icin SLA Seviyeleri Kapsami:

Is glinleri Pazartesi ve Cuma giinleri arasindaki, hafta sonu ve resmi tatil giinleri disindaki
gunlerdir. Bu sure is guinlerindeki mesai saatlerinden olusmaktadir.

Sikayet kaydinin Bilesim’e ulastigi anda, belirlenen SLA sireleri baslar. Sikayetin ulastigi
anin belirlenmesi bakimindan katilimcinin Bilesim’ e ilettigini belgeleyen kayitlar esas
alinir.

Ticket terminal sahibi bankayakasa sayimi icin iletildiginde Bilesim'in SLA'i durur.
Bankadan kasa sayim cevabi geldiginde Bilesim SLA'yi kaldigi yerden devam eder.

Calisma saatleri 09:00-18:00 zaman dilimini kapsar.

Calisma saatleri onceden yazili olarak haber vermek ve taraflarin mutabakati sartiyla
degistirilebilir.

Mducbir sebepler, olaganUstu sistem sorunlari SLA stresine dahil edilmeyecektir.

Teknik inceleme nedeni ile farkli ekip/vendorlara iletilen ve Uyeden kasa sayim sonucunu
bekleyen ticketlar SLA suresine dahil degildir.

TAM ATM Finansal islem itirazlan SLA

Muhattap Hizmet Konusu SLA Siireleri
Bilegim Finansal mugteri sikayetleri ¢dozim suresi 6 I Saati
i |
Terminal Sahibi Banka |Kasa sayim sonucunun iletilmesi Saes = ;Saatl
Offsite 16 Is Saati
ihai | i(K P k Takvi ind
Terminal Sahibi Banka Nihai Sonuc¢lanma Siresi (Kasa sayimina cevap ara Cekme 10 Takvim Gunu
donudlmemesi durumunda sorumluluk suresi) Para Yatirma 15 Takvim GUnu

v Is glnleri Pazartesi ve Cuma ginleri arasindaki, hafta sonu ve resmi tatil giinleri
disindaki gunlerdir. Bu sure is gunlerindeki mesai saatlerinden olusmaktadir.
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v Sikayet kaydinin Bilesim'e ulastigl anda, belirlenen SLA sureleri baslar. Sikayetin
ulastigi anin belirlenmesi bakimindan katiimcinin Bilesim’ e ilettigini belgeleyen
kayitlar esas alinir.

v Ticket terminal sahibi bankaya kasa sayimi icin iletildiginde Bilesim'in SLA'i durur.

Bankadan kasa sayim cevabi geldiginde Bilesim SLA'yi kaldigi yerden devam eder.
v" Calisma saatleri 09:00-18:00 zaman dilimini kapsar.
v' Calisma saatleri 6nceden yazili olarak haber vermek ve taraflarin mutabakati
sartiyla degistirilebilir.
v' Mucbir sebepler, olaganistu sistem sorunlari SLA siresine dahil edilmeyecektir.
v Teknik inceleme nedeni ile farkli ekip/vendorlara iletilen ve Uyeden kasa sayim

sonucunu bekleyen ticketlar SLA suresine dahil degildir.

9. Diger Sistemlerle iliskiler

TTH Sistemi sadece kendi katiimcilari arasinda gerceklesen transfer islemlerini
kapsamakta olup, TTH Sisteme Uye olmayanlara ait islemler, dogrudan dogruya islemin
yapildigi ATM sahibi Uye araciligi ile Bilesim gerekli altyapiy hazirlayana kadar ilgili diger
sistemlere yonlendirilir. Altyapi hazirlandiktan sonra tim yapi Bilesim Gzerinden
ilerleyecektir.

TTH Sistemi disinda yapilan islemler hakkinda Bilesim'in sorumlulugu uygulama yazilimi
ve Uyelerle haberlesmesi ile simirlidir. Tim yapi Bilesim Gzerinden ilerlendiginde
sorumlulugun tamami Bilesim'de olacaktir.

10. Sistem Yeniden Yapilandirma Planlari

Bilesim, Yonetmelik'in  23.maddesi kapsaminda olusturulmus mekanizmalarin
kullanilmasina ragmen, Uyelerin veya kendisinin yasadigi mali sorunlar, likidite sikisikuigt,
sermaye yeterliligine iliskin sikintilar veya yapisal zayifliklar olusmasi halinde; oncelikle
ana hissedarlardan yeterli miktarda finansman destedine (sermaye artirimi, piyasa
kosullarina uygun bir faiz orani ile bor¢clanma, vs.) basvuracaktir. S6z konusu finansman
desteginin yeterli olmamasi halinde Bilesim’in bankalar nezdinde kisa vadede kredi
kullanabilmesine ydnelik o zaman yururlikte bulunan kredi sozlesmeleri devreye
alinacaktir.
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11. Uye Risk izleme Cergevesi

TAM Takas ve Hesaplasma Sisteminde takas ve mutabakat siirecinde borclu Uyelerin
yukimlalagunt yerine getirememesi durumunda alacakllara 6deme yapilamamasi,
borclu Uyelerin sistemde olusturdugu likidite riskini olusturmaktadir.

TAM Ortak ATM Sistem isletimi, katiimcilardan kaynaklanan riski dlcer, izler ve yoénetir.
Olcme ve izleme calismalari asagida belirtilen prensip ve uygulamalar dogrultusunda
yapilir. Tum Uyelere ve dolayisiyla sistemin isleyisine yonelik riskin etkin yénetilmesi icin
gerekli aksiyonlar alinir.

Risk izleme goOstergeleri;

e Etki Degeri (TAM Takas ve Hesaplasma Riskinin Uyenin Likidite Riski icerisindeki Payi)
e Olasilik Degeri (Uyenin Likidite Karsilama Orani)

ile degerlendirmeye tabi tutulur. Risk, etki degeri ve olasilk degerinin carpilmasiyla
hesaplanir. Bu yontem ile hesaplanan yapisal risktir. Yapisal riski “yuksek” ve “cok yuksek”
olanlar icin risk azaltici unsur analizi yapilarak artik risk hesaplanir. Uye risk izleme
cercevesinin detaylarina asagida yer verilmektedir:

Etki Degeri (TAM Takas ve Hesaplasma Riskinin Uyenin Likidite Riski icerisindeki Payi)

Uyenin, bir énceki aydan itibaren gecmis 1 yil (252 is giind) icerisindeki ginlik net
borclarinin en yiiksek oldugu 3 (Uc) is giiniiniin ortalamasi hesaplanir.”

Hesaplanan bu deger; Uyenin, “Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina iliskin
Yénetmelik” kapsaminda bagimsiz denetim raporlariyla kamuya acikladigl, “Otuz gin icinde
gerceklesmesi beklenen toplam nakit cikislarinin (Dikkate Alinma Orani Uygulanmis TP+YP)”
glnlik ortalama degerine oranlanir ve asagidaki tablodaki karsiligi Gzerinden riskin etki

degeri belirlenir:

! (Kosullu Riske Maruz Deger (Conditional VaR/Expected Shortfall) olarak adlandiriimaktadir. Enflasyon
dizeltmesi yapilmis seri tizerinden hesaplanir.
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Etki Degeri Hesaplama Aralig

1(Cok dusUk) Hesaplanan Deger < %5

2 (Disuk) %5< Hesaplanan Deder < %15
3(Orta) %15< Hesaplanan Deger < %25
4 (Yiksek) %25< Hesaplanan Deger < %50
5 (Cok Yiksek) %50 < Hesaplanan Deger

Olasilik Degeri (Uyenin Likidite Karsilama Orani)

Uyenin, “Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina iliskin Yonetmelik” kapsaminda
bagimsiz denetim raporlariyla kamuya acikladigi “Likidite Karsilama Orani ((Dikkate Alinma
Orani Uygulanmis TP+YP)” asagidaki tablodaki karsiligi Gizerinden olasilik de@eri olarak

kabul edilir.
Olasilk Degeri Likidite Karsilama Orani
1(Cok diisiik) Uye LK0O2180
2 (Disuk) 180>Uye LKO 2160
3(Orta) 160>Uye LKO 2140
4 (Yiksek) 140>Uye LKO 2120
5 (Cok Yiiksek) 120=Uye LKO

Etki degeri hesaplamasinda orta ve Uzeri etki degeri belirlenmesi durumunda, Uyenin
giincel likidite karsilama orani tablosu aylik olarak talep edilir. Uye, takip eden ayin 10. is
gunune kadar soz bilgileri Bilesim'e iletmekle yukumlidur. Bu durumda bir dnceki ay
gerceklesen “Likidite Karsilama Orani” ve “Otuz gun icinde gerceklesmesi beklenen toplam
nakit cikislari” Gzerinden hesaplamalar gerceklesir.

Belirlenen etki ve olasilik degerlerinin carpimi dogrultusunda asagidaki matris kullanilarak

yapisal risk sinifi belirlenir:

Etki x Olasilik Risk Sinifi
1ve 4 Arasi Dusuk

5ve 9 Arasi Orta

10 ve 16 Arasi Yiksek

17 ve 25 Arasi Cok Yuksek
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Olasilik

Etki 3
1
2 Orta Orta Yiksek
3 Orta Orta Yuksek Yuksek
4 Orta Yuksek Yuksek
5 Yuksek | Yuksek

Yapisal Risk sinifi “Yiiksek” ve “Cok Yiiksek” olarak belirlenen Uyeler icin “Risk Azaltici
Unsur” analizine gecilir ve sonucunda artik risk sinifi belirlenir.

Risk azaltici unsur analizinde asagidaki kriterler dikkate alinir.

e Sermaye Yeterlilik Rasyosu: Uyenin, bir 8nceki bagimsiz denetim raporunda yer alan
sermaye yeterlilik rasyosunun BDDK'nin ihtiyatli orani dahilinde olmasi ve sektor
ortalamasindan anlaml dizeyde ayrismamasi olumlu olarak yorumlanir.

e Kredi Derecelendirme Notu: Uyenin, Kredi Derecelendirme Kuruluslari tarafindan
belirlenen “Kisa Vadeli Turk Para Mevduati” notunun sektdr ve dlke notu ile anlaml
dizeyde ayrismamasi olumlu olarak yorumlanir.

e Net istikrarli Fonlama Orani: Uyenin, bir dnceki bagimsiz denetim raporunda yer alan
“Bankalarin Net istikrarli Fonlama Orani Hesaplamasina iliskin Yonetmelik” uyarinca
hesaplanan net istikrarli fonlama oraninin yasal sinirlar dahilinde olmasi ve sektor
ortalamasindan anlamUl dizeyde ayrismamasi olumlu olarak yorumlanir.

e Kaldirac Orani: Uyenin, bir 6nceki bagimsiz denetim raporunda yer alan “Bankalarin
Kaldirac Diizeyinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca
hesaplanan kaldira¢ oraninin yasal sinirlar dahilinde olmasi ve sektdor ortalamasindan
anlaml dUzeyde ayrismamasi olumlu olarak yorumlanir

Risk azaltici unsurlarin olumlu degerlendirilmesi durumunda, Bilesim tarafindan Uye artik
riski, Gye yapisal risk sinifinin altinda degerlendirilebilir. Nihai degerlendirme sonucu artik
riski “Yiksek” ve “Cok Ylksek” olarak siniflandirilan Gyeler icin asagida belirtilen aksiyon
adimlari uygulanir:
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Bilesim Ust Yonetimi ilgili Uyeye bildirimde bulunur.

. Uyeden s6z konusu risklerin azaltitmasina yonelik olarak “Risk Azaltici Onlemler Plani”
talep edilir. Uye on (10) is giini icerisinde ilgili “Risk Azaltici Onlemler Plani” Uyeyi
temsile yetkili kisilerce onaylanmis sekilde Bilesim ile paylasmak ile yakumladur.

. Risk azaltici onlemler plani asagidaki hususlari kapsar:

Uye, risk azaltici unsurlara yonelik giincel verileri Bilesim ile paylasir.

U

iLgili mevzuat uyarinca hazirlanan Llikidite riskine yénelik “Acil Durum Fonlama Plani”
Bilesim'e iletilir.

Acil durum fonlama planinin uygulanmasina yonelik tetikleyici gostergelere yonelik
guncel durum bilgisi Bilesim'e iletilir ve gerektiginde uygulamaya alinma durumuna
yonelik Uyeden bilgi alinir.

. Risk azaltici 6nlemler planinin iletilmemesi, gerektigi durumda uygulanmamasi ya da
yetersiz gorulmesi halinde bu durum TCMB'nin ve sistemin 6zel statulu katiimcilarinin
gorusune sunulur.

. TCMB ve 0zel stattlu katiimcilarin gortsu dikkate alinarak, Bilesim Yonetim Kurulu
tarafindan karara baglanacak aksiyonlar alinir. Bilesim Yonetim Kurulu, bu asamada,
Uyenin teminatinin artiritmasi, Uyenin risk géstergelerinin belirli bir siire yakin izlemeye
alinmasi ya da TAM Takas ve Hesaplasma Sisteminden c¢ikartilmasi dahil olmak Uzere
her turld karari alma konusunda yetkilidir.

12. Sistemin FaaliyetLlerine iliskin Diger Hususlar

Bilesim, Sistemin isleyisine dolayli olarak etki eden yahut Uyelerin finansal islemleri ile

TTH Sistemi icerisinde gerceklestirilecek her turlu takas, netlestirme ve ddeme islemlerini

kolaylastirmaya, gelistirmeye ve/veya guvenli kilmaya yonelik faaliyetleri yurutecektir.

Bilesim'in bu minvalde faaliyet yurdtebilmesi; is akis planlari ve risk ydnetiminin

olusturulmasi, Banka tarafindan verilen faaliyet izninin s6z konusu faaliyetleri de kapsar

nitelikli olmasi ve -Banka’'nin gerekli gormesi halinde- ilave 6z kaynak yukimliligunu

saglamis olmasina bagldir.
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13. Uyusmazlk C6zim Yollari

Bilesim ile Uyeler arasinda, basta takas ve mutabakat islemleri olmak (izere vuku bulacak
uyusmazliklarin ¢ézimunde, yargl mercilerine muracaattan once “Uyusmazlik Cozim
Kurulu”nun muzakerede bulunmasi zorunludur.

Uyusmazlik Cézim Kurulu, Bilesim ile uyusmazligin karsi tarafini teskil eden Uynin
(uyusmazliga dahil birden fazla Gye varsa her bir (iyenin) tayin edecegi en az bir en fazla
iki temsilciden olusur ve taraflardan birinin muzakere talebinde bulunmasini muteakip
azami ¢ (3) is glinu icerisinde toplanir.

Uyusmazlk Cozum Kurulu'nun soz konusu ihtilaflara iliskin 3 is gund arayla en ¢ok 2
oturum yapmasi esastir.

Uyusmazlik CozUm Kurulu'nun yapacagl muizakerelerde Bilesim'in ve taraflarin resmi
nitelikteki kayitlari esas alinir.

Muzakerelerde beyan edilen her turld ikrar, teklif ve beyanlar gizli olup, taraflarca aleyhe
delil olarak kullanilmasi yasaktir.

Uyusmazligin ¢6zimd halinde Uyusmazlik Cozum Kurulu tarafindan hazirlanip imza
edilecek belge taraflar icin baglayici olup; bu belgede yer alan tespit, kayit ve ikrar niteligi
tasiyan sair beyanlar, taraflar icin kesin delil teskil edecektir.

Isbu madde, Bilesim’in sistemden cikarilma ile disiplin kurallarina iliskin yetkilerini
kullanmasi halinde uygulanmaz.
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